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Plan prezentacji 
PO WER Działanie 2.18 Wysokiej 
jakości usługi administracyjne 
Gmninny System Komunikacji 
Online 
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Działanie 2.18 Wysokiej jakości 
usługi administracyjne 

MAiC 
Ogłoszenie IV kw. 2015 
Grupa docelowa: gminy, powiaty, 
pracownicy JST i komunalnych osób 
prawnych 
min. 5 JST 
200 tys. zł dla gmin i powiatów;  
400 tys. zł dla miast na prawach 
powiatu  
Wkład własny 15,72% 
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Typy projektów 
Wdrażanie w administracji publicznej 
rozwiązań poprawiających efektywność 
zarządzania usługami dziedzinowymi w 
obszarze podatków i opłat lokalnych, 
poprzez: 

elektronizację procesu obsługi 
podatkowej, automatyzacji rozliczeń 
oraz poprawy dostępności do informacji 
o sposobie załatwienia i przebiegu 
sprawy 
doskonalenie kompetencji kadr JST  
wdrażanie rozwiązań zarządczych w 
urzędach JST poprawiających jakość 
obsługi przedsiębiorców 
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Typy projektów 
Wdrażanie rozwiązań poprawiających 
efektywność zarządzania usługami 
dziedzinowymi w obszarze zarządzania 
nieruchomościami, poprzez: 

wdrażanie rozwiązań w JST poprawiających dostęp do 
usług administracyjnych oraz informacji o lokalach 
użytkowych i nieruchomościach gruntowych 
przeznaczonych pod inwestycje, 

doskonalenie kompetencji kadr samorządowych 

wsparcie administracji samorządowej w zakresie 
opracowania planów wykorzystania zasobu 
nieruchomości, zagospodarowania pustostanów, 
skutecznej realizacji umów najmu i dzierżawy, 
elektronizacji procesu świadczenia usług i ewidencji 
nieruchomości oraz usprawnienia procesu współpracy i 
kontroli zarządców zasobów nieruchomości. 
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Kryteria premiujące 
Wniosek złożony przez JST - 5 pkt 
JST mają wdrożone EZD - 2 pkt/JST, max 10 pkt 
JST prowadzi punkt potwierdzania profili 
zaufanych - 1 pkt/JST, max 5 pkt 
JST stosuje CAF lub PRI - 2 pkt/JST, max 10 pkt 
!
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Gminny system komunikacji online
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Założenia systemu 
prosta obsługa 
logowanie za pomocą profilu 
zaufanego 
integracja kilku systemów 

Funkcjonalność 
dostęp do informacji o naliczonych 
podatkach i opłatach,  
sprawdzanie dokonanych płatności i 
aktualnego stanu zobowiązań, 
dokonywanie płatności online, 
składanie pism i wniosków
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e-Puap#
(prfofil 

zaufany)

Systemy 
dziedzinowe#

(RADIX)
GSKO

Mieszkaniec

logowaniedane

wnioski

Koncepcja Gminnego Systemu Komunikacji Online

decyzje
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EZD

podpisywanie
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